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SANCAO AO PROJETO DE LEI

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE BRANQUINHA/AL, no uso de
suas atribuicoes legais, faz saber que a Camara Municipal aprovou e eu sanciono o
Projeto de Lei n° 002/2019, o qual recebera o nimero de Lei 419/2019.

A presente Lei entrard em vigor na data de sua publicacao.

Dé-se Ciéncia,
Publique-se,
Registre-se e
Cumpra-se.

Gabinete do Prefeito, 21 de Junho de 2019.

JATIRON MAXA F ANDES NETO
- Prefeito -

Publicada no quadro mural da Prefeitura, registrada e arquivada no Setor
de Documentacao legal da Secretaria de Administracdo desta Municipalidade aos 21

dias do més Junho do ano de 2019.



; ) PREFEITURA DE
%) BRANQUINHA

Oficio n®: 002/2019
Branquinha-AL, 07 de Novembro de 2019.

AO
ILMO. SR. PRESIDENTE DA CAMARA DE VEREADORES DO MUNICIiPIO
DE BRANQUINHA/AL — REINALDO DA SILVA CHAGAS.

Ilmo. Sr. Presidente,

Venho através deste, informar a esse Poder Legislativo que o Projeto de Lei n® 002 de
30/05/2019 que Dispoe sobre a Ouvidoria Municipal e o Servico de Informacoes ao
Cidadao-SIC e da outras providéncias, conforme publicado no quadro mural desta
Prefeitura Municipal de Branquinha, registrada e arquivada no setor de documentacao
legal da secretaria Municipal de Administracao no dia 21 de Junho de 2019, passando
ser a Lei n®419/2019.

Sem mais para o momento e, desde ji, gratos pela atencao, aproveitamos o
ensejo pra renovarmos os mais elevados protestos de estima e consideracao, ao tempo
em que nos colocamos a disposi¢ao para os esclarecimentos por ventura necessarios.

Secretaria Municipal de Administragdo e Gestao Publica, em 21 de Junho de 2019.

=

B§ n‘Mgln(;el da Silva

Secretédrio Municipal dé"Administracio e Gestio Piblica
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Oficio n°: 002/2019
Branquinha-AL, 07 de Novembro de 2019.

AO
ILMO. SR. PRESIDENTE DA CAMARA DE VEREADORES DO MUNICIPIO
DE BRANQUINHA/AL - REINALDO DA SILVA CHAGAS.

Ilmo. Sr. Presidente,

Venho através deste, informar a esse Poder Legislativo que o Projeto de Lei n° 002 de
30/05/2019 que Dispde sobre a Ouvidoria Municipal e o Servico de Informacoes ao
Cidadao-SIC e da outras providéncias, conforme publicado no quadro mural desta
Prefeitura Municipal de Branquinha, registrada e arquivada no setor de documentacéo
legal da secretaria Municipal de Administracdo no dia 21 de Junho de 2019, passando
ser a Lei n® 419/2019.

Sem mais para o momento e, desde ja, gratos pela atencdo, aproveitamos o
ensejo pra renovarmos 0s mais elevados protestos de estima e consideragao, ao tempo
em que nos colocamos a disposi¢ao para os esclarecimentos por ventura necessarios.

Secretaria Municipal de Administracio e Gestao Piblica, em 21 de Junho de 2019.

S - -
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90%&’( da Silva
Secretario Municipal de Administracdo e Gestdo Publica
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A CAMARA MUNICIPAL DE BRANQUINHA, ESTADO DE ALAGOAS APROVA
E EU, JAIRON MAIA FERNANDES NETO, PREFEITO MUNICIPAL, SANCIONO
A SEGUINTE LEI:

Capitulo
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° Esta Lei disciplina a organizagdo e o funcionamento da Ouvidoria Municipal e do
Servico de Informagdes ao Cidaddo-SIC da administragdo direta do municipio de

Branquinha, responsavel pela interface da administragdo publica com a comunidade.

Capitulo Il
DA ESTRUTURA ORGANIZACICONAL

Art. 2°0 A Ouvidoria Geral do Municipio tem a seguinte estrutura organizacional:

I - Ouvidor Geral do Municipio;
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Art. 3°. As Ouvidorias, além dos principios constitucionais da administragdo publica, reger-

se-do também por:

I - Independéncia e autonomia para o exercicio de suas atribui¢des sem qualquer ingeréncia.
inclusive politico-partidaria, visando garantir os direitos do usuério do servigo publico:

Il - Transparéncia na prestagdo de informacdes de forma a garantir a exata compreensio do
usudrio sobre as repercussdes e abrangéncia do servigo publico;

III - confidencialidade para a prote¢do da informagdo de modo a assegurar a intimidade. a
vida privada, a honra e a imagem do usudrio:

IV - Imparcialidade e iseng@o necessarias para compreender, analisar ¢ buscar solugdes para
as manifestagdes, bem como formular criticas e recomendagdes;

V - Acolhimento e acessibilidade, assegurando o atendimento respeitoso e a preservagio da

dignidade humana.

Art. 4°. A Ouvidoria ¢ o canal de comunicacdo direta entre a Sociedade e o Executivo
Municipal, a qual incumbe acolher. processar ¢ encaminhar aos setores competentes da
Administragdo Publica, e responder questionamentos, sugestdes, reclamacgdes, dentncias.
clogios. pedidos de informagdo ou providéncias da populagio ou de entidades, relativas a
prestagdo dos servigos publicos da Administragio Publica Municipal Direta ¢ Indireta, bem
como das entidades privadas de qualquer natureza, que operem com recursos publicos
municipais, na prestagdo de servigos a populacio, conforme o inciso 1. do § 3° do artigo 37.

da Constituigdo da Republica.

Capitulo 1V
DA OUVIDORIA

SECAO |
DAS ATRIBUICOES DA OUVIDORIA

Art. 5°. A Ouvidoria Geral do Municipio tem as seguintes atribui ~0es:
P &
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I - Receber e apurar denuncias, reclamagoes e representagdes sobre atos considerados
ilegais, arbitrarios, desonestos, ou que contrariem o interesse publico, praticados por
servidores publicos do Municipio de Branquinha, empregados na Administragido Indireta,
agentes politicos, ou por pessoas, fisicas ou juridicas, que exer¢am fung¢des paraestatais.
mantidas com recursos publicos:

II - Realizar diligéncias nas Unidades da Administragdo, sempre que necesséario para o
desenvolvimento de seus trabalhos;

[II - manter sigilo, quando solicitado, sobre dentncias e reclamagdes, bem como sobre sua
fonte, providenciando, junto aos oOrgdos competentes, prote¢do aos denunciantes;
IV - manter canal aberto na rede mundial de computadores gratuito, bem como enderego de
correio eletronico, destinado a receber dentncias. solicitagdes ou reclamagdes;

V- Realizar as investigagdes de todo e qualquer ato lesivo ao patriménio publico, mantendo
atualizado arquivo de documentagdo relativa as reclamagdes, dentncias e representagdes
recebidas:

VI - promover estudos, propostas ¢ gestdes, em colaboragdo com os demais orgdos da
Administragdo Municipal, objetivando aprimorar o andamento da maquina administrativa;

II - Elaborar e publicar, trimestral e anualmente, relatorio de suas atividades;

VIII - realizar semindrios, pesquisas e cursos versando assuntos de interesse da
Administragdo Municipal, no que tange ao controle da coisa publica.

IX - Garantir o cumprimento da Lei Federal n® 12.527. de 18 de novembro de 2011, visando:
a) promover, independentemente de requerimentos, a divulgac¢do em local de facil acesso, no
dmbito de suas competéncias, de informagdes de interesse coletivo ou geral (Transparéncia
Ativa);

b) o acesso a informagdes publicas por meio do Servigo de Informagdes ao Cidaddo (SIC),
em local com condigdes apropriadas para atender ¢ orientar o publico (Transparéncia
Passiva); e

¢) promover, sempre que possivel, a integragdo dos bancos de dados da Prefeitura. gerando

eficiéncia no controle dos recursos do Municipio e possibilitando efetivo Controle.
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ATt 6°. O Servigo de Informagdes ao Cidaddo-SIC funcionara junto a Ouvidoria Municipal.
¢ tera as seguintes atribuigdes:

I'- Atender ¢ orientar o publico quanto ao acesso a informagdes;

IT' - Informar sobre a tramitagéio de documentos nas diversas reparticdes da administracio
municipal;

Il - protocolizar documentos e requerimentos de acesso a informagdes ou recebé-los quando
indevidamente protocolados em outras reparti¢des da administracio municipal, dando-lhes a
destina¢ao regulada pela Lei Federal n.° 12.527/2012;

IV - Realizagdo de audiéncias ou consultas publicas para incentivo a participagdo popular e a
outras formas de divulgacio de informagdes de interesse pablico,

V — Difundir a importancia do SIC como instrumento de participagdo e controle social da
administra¢do publica;

§1°. Os pedidos de informagdo serdo processados de acordo com a Lei Federal n*
12.527/2012 e nos moldes da regulamentagao municipal.

§2° Quando houver duvida quanto a procedéncia do pedido de informagdo ou quanto a
publicidade da informagdo requerida, o SIC poderd solicitar parecer conclusivo da
Procuradoria Juridica.

§3°% Todos os pedidos de informagao deverdo ser formulados por escrito, podendo o SIC
ortentar ¢ auxiliar o cidadio na claboragdo do seu pedido. inclusive. $€ necessario,

disponibilizando equipamentos para tal finalidade.

Art. 7°. Para a consecug¢io de seus objetivos a Ouvidoria Geral do Municipio de Branquinha

atuara:

I - Por solicitagdo do Prefeito e dos Secretarios Municipais;
Il - Em decorréncia de denuncias, reclamagdes e representagdes de qualquer do povo ou de

entidades representativas da sociedade.

Art. 8°. A Ouvidoria Geral do Municipio de Branguinha poderd instalar nucleos de

atendimento no Municipio.
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Art. 9° A Ouvidoria Geral do Municipio de Branquinha sera dirigida pelo Ouvidor Geral.

nomeado pelo Prefeito para provimento de cargo em comissdo (CC-4), competindo-lhe:

I - Propor aos orgios da Administragdo, resguardadas as respectivas competéncias, a
instauragdo de sindicancias. Inquéritos ¢ outras medidas destinadas a apuragdo de
responsabilidade administrativa, civil e comunicagdes, quando houver indicio ou suspeita de
infragdo, ad referendum do Secretério do Gabinete Central:

I - Requisitar, diretamente e sem qualquer onus, de qualquer érgao municipal, informagoes.
certiddes, copias de documentos ou volume de autos relacionados com investigacdes em
curso;

Il - recomendar a adogdo de providéncias que entender pertinentes, necessaria ao
aperfeicoamento dos servigos prestados a populagdo pela Administragdo Publica do
Municipio de Branquinha:

IV - Recomendar aos drgios da Administragdo a adogdo de mecanismos que dificultem ¢
impegam a violacdo do patriménio publico e outras irregularidades comprovadas:
V - Celebrar termos de cooperagdo com entidades publicas ou privadas nacionais, que

exercam atividades congéneres as da Ouvidoria,

Paragrafo unico. Os atos oficiais da Ouvidoria Geral do Municipio de Branquinha serio

publicados na Imprensa Oficial do Municipio. em espaco proprio reservado ao érgio.

SECAO 11
DAS GARANTIAS DA OUVIDORIA

Art. 10° Para a consecucdo de suas atribuigdes ¢ assegurado as Ouvidorias:

I - ter livre acesso a todos os setores do orgdo ou da entidade onde atuam:

II - solicitar informagdes ¢ documentos diretamente a quem os detenha no ambito do orgao

ou entidade em que atuam:

Construindo uma Nova Histéria
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T - participar de reunides e eventos em Orgdos ou entidades relacionados a sua area de

atua¢do e segmento de ouvidorias;

IV - formar comités para apurar a opinido dos usuarios dos servigos publicos.

Paragrafo unico. As Ouvidorias devem colocar a disposi¢io dos usuarios dos Servigos
publicos os meios e acessos necessdrios para atendimento, preferencialmente, eletronico,

telefonico, pessoal e por correspondéncia.

SECAO 11
DOS USUARIOS DA OUVIDORIA

Art. 11. Usudrio € todo aquele que utiliza ou que seja direta ou indiretamente interessado
pelos servigos do 6rgdo ou entidade no qual atuam as Ouvidorias, classificando-se em:

I' - usuarios internos: servidores do orgio ou entidade em que atuam as QOuvidorias:

IT - usudrios externos: cidaddos interessados nos servicos dos Orgdos ou entidades em que

atuam as Ouvidorias.

Capitulo V
DO OUVIDOR

SECAO I
DAS COMPETENCIAS DO OUVIDOR

Art. 12. O Ouvidor Geral tem as seguintes atribui¢des:

I'- Coordenar a Ouvidoria garantindo o atendimento aos seus principios e o exercicio de suas
atribuigoes:
IT - Representar a Ouvidoria interna e externamente ao 6rgdo ou entidade em que atua:

[II - atuar de oficio;
IV - Controlar o cumprimento dos prazos previstos nesta Lei:

Construindo uma Nova Histdria
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V - Elaborar os relatérios da Ouvidoria:

VI - garantir a racionalizagio de meios tendo em vista sua demanda e os fins a que se

destina;
VII - Despachar diretamente com o Controlador Geral do Municipio;
VII - Participar das reunides do  Secretariado quando  convocado;

IX - Submeter a consideracio superior os assuntos que excedam a sua competéncia;
X - propor qualquer alteracio administrativa para a execucdo da programagio da Ouvidoria
¢ aperfeicoamento dos servigos prestados;

XII - Desempenhar outras tarefas compativeis com a posicdo ¢ incumbidas pela

Controladoria Geral do Municipio.

SECAO II
DAS GARANTIAS DO OUVIDOR

Art. 13. O Ouvidor deverd se reportar diretamente ao Prefeito e atuar em parceria com 0s
Secretarios municipais e representantes das entidades integrantes da Administracio Indireta
a fim de promover a qualidade do servico, a busca da eficiéncia e da austeridade

administrativa, no limite das garantias contidas nesta Lei.

§ 1° Ao Ouvidor é garantida a autonomia na elaboragdo de pareceres, atos e relatorios, sendo

vedada a alterag@o ou influéncia sobre estes.

§ 29 Os registros das manifestacdes. documentos e informagoes gerados em decorréncia das
atividades da Ouvidoria sdo de responsabilidade do Ouvidor, sendo vedada a exclusio,
alteragdo ou eliminagdo destes por ordem superior ou do préprio Ouvidor, respeitando-se a

regulamentag¢do em vigor.

Capitulo VI
DOS PROCEDIMENTOS

Construindo uma Novo Histéria
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SECAO
DAS MANIFESTACOES

Art. 14. O acesso a Ouvidoria Geral e Setoriais poderd ser realizado pessoalmente, de

segunda a sexta-feira, no horario normal de atendimento. ou por meio de:

I - correspondéncia eletronica enderegada a Ouvidoria Geral do Municipio, em endereco
disponibilizado no proprio site da Prefeitura do Municipio de Branquinha;

II - formuldrio via internet, no site da prefeitura, ou impresso;
Art. 15. Todas as manifestagdes a que alude esta l.ei devem ser registradas.

Paragrafo unico. Cabe as Ouvidorias providenciar junto aos usudrios, quando possivel, as
informagdes complementares necessarias a compreensdo do objeto e alcance de sua

manifestagdo, antes dos encaminhamentos internos do expediente.

Art. 16. O Ouvidor podera denegar o encaminhamento ou interromper o andamento da
manifestagdo, mediante despacho fundamentado ao Gabinete do Prefeito, cujo contetido nio
traduza irregularidade. ndo tenha relagdo com as fung¢des ou atividades desenvolvidas ou
exija providéncias incompativeis com as possibilidades legais da Ouvidoria, promovendo o

arquivamento, comunicando o usuario e indicando sucintamente as razdes da decisio.

Art. 17. Devera o usuério ser orientado, e sempre que possivel direcionado, quando o

assunto ndo estiver no &mbito de atuagdo da Ouvidoria ou do 6rgdo ou entidade em que atua.

Art. 18. Constatada a procedéncia de sugestoes, reclamagdes e denuneias, o Ouvidor Geral

devera encaminha-las aos respectivos Secretarios, visando a:

I - Melhoria dos servigos publicos:
IT - Corregdo de erros. omissdes. desvios ou abusos na prestagdo dos servigos publicos;
lIT - Apuragdo de atos de improbidade e de ilicitos administrativos;
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[V - Prevengdo e corregdo de atos e procedimentos incompativeis;

>

V - Protecdo dos direitos dos usuarios;
¢

VI - Garantia da qualidade dos servigos prestados.

SECAOII
DA PROTECAO DOS DADOS

Art. 19. Os dados pessoais do usuério contidos nas manifestagdes sdo de acesso restrito.

Paragrafo unico. Nas hipoteses em que a identidade do usuério for essencial a tomada de
providéncias no dmbito das Ouvidorias, tal situagdo deverd ser autorizada pelo usudrio.

sendo  que  havendo  recusa, cabera o arquivamento  do  expediente.

Art. 20. /\s manifestagdes de autoria desconhecida ou incerta poderdo ser admitidas quando
forem dotadas de razoabilidade minima e estiverem acompanhadas de informagdes ou de

documentos que as apresentem verossimeis.

SECAO I1I
DOS PRAZOS

rt. 21. O prazo maximo de resposta ao usuario serd de 20 (vinte) dias corridos.
[* O prazo devera ser informado ao usuario. assim como a forma de acompanhamento.

§ 2° O prazo referido no "caput” deste artigo poderi ser prorrogado por mais 10 (dez) dias.

mediante  justificativa expressa, da  qual sera cientificado o interessado.

§ 3° A tramitagdo interna das manifestagdes recebidas pela Ouvidoria devera considerar o

prazo estabelecido no "caput” deste artigo.

Consrrumda uma Noua Historio
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SECAO IV
DOS RELATORIOS

Art. 22. Sem prejuizo dos relatorios parciais que se fizerem necessarios e de relatorios em
formatos e periodicidades estabelecidas internamente em cada Orgdo ou Entidade. a
Ouvidoria Geral devera emitir relatrios trimestrais consolidados ao Secretario do Gabinete
Central, relatorios estatisticos com os tipos de manifestacdes mais frequentes, por secretaria.

por local e periodo de tempo e avaliagdo qualitativa dos resultados.

Art. 23 Os relatorios das Ouvidorias sio considerados documentos de interesse publico ¢

devem ter ampla divulgacgio.

Paragrafo tnico. O Ouvidor manterd permanentemente atualizadas as informagdes e
estatisticas referentes as atividades realizadas no dmbito da Ouvidoria do Poder Executivo

Municipal.

Capitulo VIII
DISPOSICOES GERAIS

Art. 30 A atividade das Ouvidorias ¢ um direito dos cidaddos e usuarios dos Servigos

publicos ¢ um dever inerente a todos 0s membros da administragdo pablica, que devem:

I' - Facilitar, priorizar e auxiliar o encaminhamento das demandas proveniente das
Ouvidorias, no Ambito de suas respectivas unidades;

I - Informar as Ouvidorias sobre todas as alteragdes de procedimentos que interfiram no
interesse  dos  usudrios  dos servicos  publicos.  mantendo  sua atualidade:
I - Instar as Ouvidorias a manifestar-se em todas as atividades que interfiram nos interesses

dos usuarios dos servigos publicos:

IV - Resguardar a autonomia e independéncia das Ouvidorias, sendo vedado o acumulo de

fungdes pelo Ouvidor ou a atribuigdo de atividades alheias as suas competéncias.

Construindo uma Nova Histéria
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Art. 31 Compete ainda a autoridade maxima do Orgdo ou Entidade, em relagdo as

Ouvidorias:

[ - tratar das questdes  de  Ouvidoria  diretamente com o  Ouvidor:
Il - manifestar-se objetivamente sobre 05 apontamentos dos relatorios da Ouvidoria

informando  as  providéncias adotadas  ou  justificando a auséncia  destas.

Art. 32 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagio.

Branquinha/AL, 30 de maio de 2019,

7
|7
.

.
JAIRON MAIA FERNANDES NETO.
PREFEITO MUNICIPAL DE BRANQUINHA
/ ﬁ,rr\* r -
ROBSONMANOEL DA SILVA

SECRETARIO MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO E GESTAO
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EXCELENTISSIMO SENHOR PRESIDENTE E DEMAIS MEMBROS DO
EGREGIO PODER LEGISLATIVO MUNICIPAL.

Com os cordiais cumprimentos estamos submetendo a apreciagdo desta Egrégia

Casa, o presente Projeto de Lei que visa atender as necessidades do nosso Municipio.

JUSTIFICATIVAS

Objetiva o presente projeto de Lei criar a Ouvidoria em nosso municipio. Tenho
a honra de submeter a deliberagdo dessa Egrégia Casa o incluso Projeto de Lei que “Dispde
sobre a ouvidoria municipal e o servico de informagdes ao cidaddao-SIC e di outras

providéncias”.

A Constituicdo Federal de 1988, consolidando a formac¢do de um Estado
Democratico de Direito fundamentado na cidadania e na dignidade da pessoa humana,
consagra a participagdo popular como principio inerente a democracia aberta e participativa,

abrindo a oportunidade de o cidaddo gerenciar a gestdo publica.
A Lei que criou o Portal da Transparéncia, tem entre seus objetivos:
a) promover e incrementar a transparéncia na gestdo publica;

b) permitir aos cidadaos o exercicio do controle social sobre os atos de gestdo

diretamente ou por meio de organizagdes civis;

¢) incrementar a participagdo da sociedade na fiscalizagdo da Administragdo
Publica, subsidiando os 6érgdos de controle interno e externo, de modo a reduzir a

possibilidade da ocorréncia de fraudes, equivocos e desperdicios na gestdo dos recursos

publicos; e ‘ ’ Frs=)

’
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d) contribuir para o aperfeigoamento e fortalecimento dos mecanismos de

preven¢do e de combate a corrupgéo.

Um dos problemas que temos para acompanhar diz respeito a aplicagdo dos

recursos publicos e a disponibiliza¢do das informagdes sobre receitas e despesas.

Neste sentido, o presente projeto de lei pretende atender a lei supracitada, para

implementagdo da ouvidoria.

Além da necessidade legal para implementagdo da ouvidoria, é de fundamental
importdncia para que as instituigdes do Estado Democratico de Direito, bem como a
sociedade em geral, possam fiscalizar o exercicio da fungdo do executivo municipal de

Branquinha.

O ouvidor, por definigdo, ndo tem poderes legislativos ou jurisdicionais, sua
fungdo ¢ proporcionar meios de instituir uma gestio democratica e inclusiva, construindo

um canal legitimo de comunicagio entre 0 Governo e o cidadio, garantindo a transparéncia

dos atos publicos e o pleno exercicio da cidadania.

Ainda que o instituto ouvidoria seja imprescindivel em um contexto democratico
em que se valorizam, sobremaneira, os instrumentos de gestdo participativa, controle social
e transparéncia dos servigos puablicos, hd situagdes concretas e pontuais enfrentadas

cotidianamente pela administragio publica e pelos cidaddos que tornam evidentes a

necessidade premente de criagdo do érgio.

E neste contexto que apresentamos nossa proposta para ser apreciada, analisada

¢, posteriormente, aprovada pelos nobres Edis.

Branquinha, 30 10 de 2019.

JAIRON IA/FERNANDES NETO
PREFRITODE BRANQUINHA/AL
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Projeto de Lei n® 02/2019

Dispde sobre a ouvidoria municipal e o servigo de
informagdes ao cidaddo-SIC e da outras

providéncias.

A CAMARA MUNICIPAL DE BRANQUINHA, ESTADO DE ALAGOAS APROVA
E EU, JAIRON MAIA FERNANDES NETO, PREFEITO MUNICIPAL, SANCIONO
A SEGUINTE LEI:

Capitulo 1
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1°. Esta Lei disciplina a organiza¢do e o funcionamento da Ouvidoria Municipal e do
Servico de Informagdes ao Cidaddo-SIC da administragdo direta do municipio de

Branquinha, responsavel pela interface da administragdo publica com a comunidade.

Capitulo II
DA ESTRUTURA ORGANIZACICONAL

Art. 2°0 A Ouvidoria Geral do Municipio tem a seguinte estrutura organizacional:
I - Ouvidor Geral do Municipio;

Capitulo III
DOS PRINCIPIOS
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I - Receber e apurar dentncias, reclamagdes e representagdes sobre atos considerados
ilegais, arbitrarios, desonestos, ou que contrariem o interesse publico, praticados por
servidores publicos do Municipio de Branquinha, empregados na Administragdo Indireta,
agentes politicos, ou por pessoas, fisicas ou juridicas, que exercam fun¢des paraestatais,
mantidas com recursos publicos;

I1 - Realizar diligéncias nas Unidades da Administragdo, sempre que necessario para o
desenvolvimento de seus trabalhos;

II - manter sigilo, quando solicitado, sobre denincias e reclamagdes, bem como sobre sua
fonte, providenciando, junto aos Orgdos competentes, protegdo aos denunciantes;
IV - manter canal aberto na rede mundial de computadores gratuito, bem como enderego de
correio eletronico, destinado a receber denuncias, solicitagdes ou reclamacgdes;

V- Realizar as investigagdes de todo e qualquer ato lesivo ao patrimdnio publico, mantendo
atualizado arquivo de documentagédo relativa as reclamagdes, denuncias e representagdes
recebidas;

VI - promover estudos, propostas e gestdes, em colaboragdo com os demais oérgios da
Administragdo Municipal, objetivando aprimorar o andamento da maquina administrativa;

II - Elaborar e publicar, trimestral e anualmente, relatério de suas atividades;

VIII - realizar semindrios, pesquisas e cursos versando assuntos de interesse da
Administragdo Municipal, no que tange ao controle da coisa puiblica.

IX - Garantir o cumprimento da Lei Federal n® 12.527, de 18 de novembro de 201 1, visando:
a) promover, independentemente de requerimentos, a divulgagéo em local de facil acesso, no
ambito de suas competéncias, de informagdes de interesse coletivo ou geral (Transparéncia
Ativa);

b) o acesso a informagdes publicas por meio do Servigo de Informagdes ao Cidadio (SIC),
em local com condigbes apropriadas para atender e orientar o publico (Transparéncia
Passiva); e
¢) promover, sempre que possivel, a integra¢do dos bancos de dados da Prefeitura, gerando

eficiéncia no controle dos recursos do Municipio e possibilitando efetivo Controle.
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Art. 6°. O Servigo de Informagdes ao Cidaddo-SIC funcionara junto & Ouvidoria Municipal,
e terd as seguintes atribuigdes:
I - Atender e orientar o publico quanto ao acesso a informagdes;
II - Informar sobre a tramitagdo de documentos nas diversas repartigdes da administragio
municipal;
I1I - protocolizar documentos e requerimentos de acesso a informagdes ou recebé-los quando
indevidamente protocolados em outras reparti¢des da administragéio municipal, dando-lhes a
destinagdo regulada pela Lei Federal n.° 12.527/2012;
IV - Realizagdo de audiéncias ou consultas publicas para incentivo a participagio popular e 4
outras formas de divulgago de informagdes de interesse publico.
V - Difundir a importincia do SIC como instrumento de participagdo e controle social da
administragdo publica;
§1°. Os pedidos de informagdo serdo processados de acordo com a Lei Federal n.°
12.527/2012 e nos moldes da regulamenta¢do municipal.
§2°. Quando houver duvida quanto & procedéncia do pedido de informagio ou quanto a
publicidade da informagdo requerida, o SIC poderd solicitar parecer conclusivo da
Procuradoria Juridica.
§3°. Todos os pedidos de informagdo deverdio ser formulados por escrito, podendo o SIC
orientar e auxiliar o cidaddo na elaboragio do seu pedido, inclusive, se necessario,

disponibilizando equipamentos para tal finalidade.

Art. 7°. Para a consecugdo de seus objetivos a Ouvidoria Geral do Municipio de Branquinha

atuara:

I - Por solicitagdo do Prefeito e dos Secretarios Municipais;

I - Em decorréncia de denuncias, reclamacdes e representagdes de qualquer do povo ou de

entidades representativas da sociedade.

Art. 8% A Ouvidoria Geral do Municipio de Branquinha podera instalar niicleos de
atendimento no Municipio.
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Art. 9° A Ouvidoria Geral do Municipio de Branquinha sera dirigida pelo Ouvidor Geral,

nomeado pelo Prefeito para provimento de cargo em comissdo (CC-4), competindo-lhe:

1 - Propor aos o6rgdos da Administragdo, resguardadas as respectivas competéncias, a
instauragdo de sindicdncias, inquéritos e outras medidas destinadas & apuragdo de
responsabilidade administrativa, civil e comunicagdes, quando houver indicio ou suspeita de
infragdo, ad referendum do Secretdrio do Gabinete Central,

Il - Requisitar, diretamente e sem qualquer 6nus, de qualquer érgdo municipal, informagdes,
certiddes, copias de documentos ou volume de autos relacionados com investigagdes em
curso;

III - recomendar a adogdo de providéncias que entender pertinentes, necessaria ao
aperfeicoamento dos servigos prestados a populagio pela Administragdo Publica do
Municipio de Branquinha;

IV - Recomendar aos 6rgdos da Administragdo a adogdo de mecanismos que dificultem e
impegam a violagdo do patrimdnio pulblico e outras irregularidades comprovadas;
V - Celebrar termos de cooperagdo com entidades publicas ou privadas nacionais, que

exer¢cam atividades congéneres as da Ouvidoria.

Paragrafo unico. Os atos oficiais da Ouvidoria Geral do Municipio de Branquinha serdo

publicados na Imprensa Oficial do Municipio, em espago proprio reservado ao drgio.

SECAOII
DAS GARANTIAS DA OUVIDORIA

Art. 10°. Para a consecug¢do de suas atribuigdes é assegurado as Ouvidorias:

I - ter livre acesso a todos os setores do orgdo ou da entidade onde atuam;

II - solicitar informagdes e documentos diretamente a quem os detenha no 4mbito do orgéo

ou entidade em que atuam;
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Il - participar de reunides e eventos em orgdos ou entidades relacionados & sua drea de

atuagdo e segmento de ouvidorias;

IV - formar comités para apurar a opinido dos usuarios dos servigos publicos.

Paragrafo tnico. As Ouvidorias devem colocar a disposi¢do dos usuarios dos servigos
publicos os meios e acessos necessarios para atendimento, preferencialmente, eletrénico,

telefonico, pessoal e por correspondéncia.

SECAO III
DOS USUARIOS DA OUVIDORIA

Art. 11. Usudrio € todo aquele que utiliza ou que seja direta ou indiretamente interessado
pelos servigos do 6rgdo ou entidade no qual atuam as Ouvidorias, classificando-se em:

I - usudrios internos: servidores do drgdo ou entidade em que atuam as Ouvidorias;

II - usuarios externos: cidadéos interessados nos servigos dos 6rgdos ou entidades em que

atuam as Quvidorias.

Capitulo V
DO OUVIDOR

SECAO 1
DAS COMPETENCIAS DO OUVIDOR

Art. 12. O Ouvidor Geral tem as seguintes atribuicdes:

I - Coordenar a Ouvidoria garantindo o atendimento aos seus principios e o exercicio de suas
atribuigdes;
Il - Representar a Ouvidoria interna e externamente ao 0rgdo ou entidade em que atua;

III - atuar de oficio;
IV - Controlar o cumprimento dos prazos previstos nesta Lei;

Construindo uma Nova Histéria

90 e e e eTS e bt e e L it Sy SRy

BR 104, Kim 47, CEP: 57830.000, Branguinha-AL.
E-mail: prefeitura@branquinha-al.com.br - Telefone. (82) 3230-1295 / 98180-1210



@ PREFEITURA DE
i) BRANQUINHA
www.branquinha-al.com.br

V - Elaborar os relatérios da Ouvidoria;

VI - garantir a racionalizagdo de meios tendo em vista sua demanda e os fins a que se

destina;
VII - Despachar diretamente com o Controlador Geral do Municipio;
VIII -  Participar das reunides do  Secretariado quando  convocado;

IX - Submeter a consideragdo superior os assuntos que excedam a sua competéncia;
X - propor qualquer alteragdo administrativa para a execugédo da programag¢do da Ouvidoria
e aperfeigoamento dos servigos prestados;

XIIT - Desempenhar outras tarefas compativeis com a posi¢do e incumbidas pela

Controladoria Geral do Municipio.

SECAOII
DAS GARANTIAS DO OUVIDOR

Art. 13. O Ouvidor devera se reportar diretamente ao Prefeito e atuar em parceria com os
Secretarios municipais e representantes das entidades integrantes da Administragdo Indireta
a fim de promover a qualidade do servigo, a busca da eficiéncia e da austeridade

administrativa, no limite das garantias contidas nesta Lei.

§ 1° Ao Ouvidor € garantida a autonomia na elaboragdo de pareceres, atos e relatorios, sendo

vedada a alterag@o ou influéncia sobre estes.

§ 2° Os registros das manifestages, documentos e informagdes gerados em decorréncia das
atividades da Ouvidoria sdo de responsabilidade do Ouvidor, sendo vedada a exclusdo,

alteragdo ou eliminag#o destes por ordem superior ou do proprio Ouvidor, respeitando-se a

regulamentagdo em vigor.

Capitulo VI
DOS PROCEDIMENTOS
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SECAO 1
DAS MANIFESTACOES

Art. 14. O acesso 4 Ouvidoria Geral e Setoriais podera ser realizado pessoalmente, de

segunda a sexta-feira, no horario normal de atendimento, ou por meio de:

I — correspondéncia eletronica enderecada a Ouvidoria Geral do Municipio, em enderego
disponibilizado no proprio site da Prefeitura do Municipio de Branquinha;

1I - formulério via internet, no site da prefeitura, ou impresso;
Art. 15. Todas as manifesta¢des a que alude esta Lei devem ser registradas.

Paragrafo tnico. Cabe as Ouvidorias providenciar junto aos usuarios, quando possivel, as
informagdes complementares necessirias a compreensao do objeto e alcance de sua

manifestagdo, antes dos encaminhamentos internos do expediente.

Art. 16. O Ouvidor poderad denegar o encaminhamento ou interromper 0 andamento da
manifestacdo, mediante despacho fundamentado ao Gabinete do Prefeito, cujo contetido ndo
traduza irregularidade, ndo tenha relagdo com as fungdes ou atividades desenvolvidas ou
exija providéncias incompativeis com as possibilidades legais da Ouvidoria, promovendo o

arquivamento, comunicando o usuario e indicando sucintamente as razoes da decis@o.

Art. 17. Devera o usudrio ser orientado, e sempre que possivel direcionado, quando o

assunto ndo estiver no Ambito de atuagdo da Ouvidoria ou do érgdo ou entidade em que atua.

Art. 18. Constatada a procedéncia de sugestdes, reclamagdes e dentincias, o Ouvidor Geral

devera encaminha-las aos respectivos Secretarios, visando a:

[ - Melhoria dos servigos publicos;
II - Corregio de erros, omissdes, desvios ou abusos na prestagéo dos servigos publicos;

I1I - Apuragéo de atos de improbidade e de ilicitos administrativos;
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IV - Prevengdo e corregdo de atos e procedimentos incompativeis;

V - Protegéo dos direitos dos usudrios;

VI - Garantia da qualidade dos servigos prestados.

SECAOII
DA PROTECAO DOS DADOS

Art. 19. Os dados pessoais do usuério contidos nas manifestagdes sdo de acesso restrito.

Paragrafo tnico. Nas hipdteses em que a identidade do usudrio for essencial 4 tomada de
providéncias no dmbito das Ouvidorias, tal situagio devera ser autorizada pelo usudrio,

sendo que havendo recusa, caberA o arquivamento do  expediente.

Art. 20. As manifestagdes de autoria desconhecida ou incerta poderdo ser admitidas quando
forem dotadas de razoabilidade minima e estiverem acompanhadas de informagdes ou de

documentos que as apresentem verossimeis.

SECAO III
DOS PRAZOS

rt. 21. O prazo maximo de resposta ao usudrio serd de 20 (vinte) dias corridos.
§ 1° O prazo devera ser informado ao usudrio, assim como a forma de acompanhamento.

§ 2° O prazo referido no "caput" deste artigo podera ser prorrogado por mais 10 (dez) dias,

mediante  justificativa expressa, da qual serd cientificado o interessado.

§ 3° A tramitagfo interna das manifestagdes recebidas pela Ouvidoria devera considerar o

prazo estabelecido no "caput" deste artigo.
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SECAO IV
DOS RELATORIOS

Art. 22. Sem prejuizo dos relatorios parciais que se fizerem necessarios e de relatorios em
formatos e periodicidades estabelecidas internamente em cada Orgdo ou Entidade, a
Ouvidoria Geral devera emitir relatorios trimestrais consolidados ao Secretario do Gabinete
Central, relatorios estatisticos com os tipos de manifestagdes mais frequentes, por secretaria,

por local e periodo de tempo e avaliagio qualitativa dos resultados.

Art. 23 Os relatérios das Ouvidorias sdo considerados documentos de interesse publico e

devem ter ampla divulgagéo.

Paragrafo tunico. O Ouvidor manterd permanentemente atualizadas as informagodes e
estatisticas referentes as atividades realizadas no dmbito da Ouvidoria do Poder Executivo

Municipal.

Capitulo VIII
DISPOSICOES GERAIS

Art. 30 A atividade das Ouvidorias ¢ um direito dos cidaddos e usudrios dos servigos

publicos € um dever inerente a todos os membros da administragdo publica, que devem:

I - Facilitar, priorizar e auxiliar o encaminhamento das demandas proveniente das
Ouvidorias, no &mbito de suas respectivas unidades;

II - Informar as Ouvidorias sobre todas as alteragdes de procedimentos que interfiram no
interesse  dos usudrios dos servigos publicos, mantendo sua atualidade;

III - Instar as Ouvidorias a manifestar-se em todas as atividades que interfiram nos interesses

dos usudrios dos servigos publicos;

IV - Resguardar a autonomia e independéncia das Ouvidorias, sendo vedado o actmulo de

fungdes pelo Ouvidor ou a atribuigio de atividades alheias as suas competéncias,
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Art. 31 Compete ainda a autoridade maxima do Orgﬁo ou Entidade, em relagdo as

Ouvidorias:
I - tratar das questdes de Ouvidoria diretamente com © Ouvidor;
Il - manifestar-se objetivamente sobre os apontamentos dos relatorios da Ouvidoria

informando as providéncias adotadas ou justificando a auséncia  destas.

Art. 32 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicago.

Branquinha/AL, 30 de maio de 2019.

ROB
SECRETARIO MUN

ANOEL DA SILVA
DE ADMINISTRACAO E GESTAO
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